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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Specjalista do spraw public relations 243203

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Rzecznik prasowy.

e Specjalista do spraw komunikacji marketingowej.
e Specjalista do spraw komunikacji.

e Specjalista do spraw media relations.

e Specjalista do spraw polityki informacyjne;j.

e Specjalista do spraw PR.

e Specjalista do spraw wizerunku rynkowego.

e Specjalista do spraw wspodtpracy z mediami.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2432 Public relations professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrdodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), Zzrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Grzegorz Okonski — Polska Press Sp. z 0.0. Oddziat w Poznaniu, Poznan.
e tukasz Wajcik — Fabryka Studio tukasz Wéjcik, Radom.
e Matgorzata Szpilska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Tomasz Kupidura — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Andrzej Adamczyk — Fundacja EDUSA, Warszawa.

e Magdalena Mrozkowiak — Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e  Mirostaw Gdrczynski — Forum Zwigzkéw Zawodowych, Branza Nauki i Oswiaty, Warszawa.

e Maciej Wysocki — Total Copywriting, Serwis branzowy dla Pracodawcéw i Pracownikdw, Gdynia.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista do spraw public relations’ kreuje spdjny i korzystny wizerunek' organizacji, marki lub
osoby publicznej.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Celem pracy specjalisty do spraw public relations jest budowanie dobrych i trwatych relacji
z otoczeniem zewnetrznym, tj. z mediami, wtadzami lokalnymi oraz wewnatrz organizacji miedzy
pracownikami, zarzadem firmy. Zapobiega sytuacjom niekorzystnym dla wizerunku oraz rynkowej
i spotecznej pozycji organizacji, marki lub osoby publicznej. Do jego zadan nalezy monitorowanie
mediéw, analiza danych i opinii pod katem szans lub zagrozen dla organizacji. W sytuacji kryzysowej
podejmuje dziatania majgce na celu utrzymanie lub odbudowanie dobrego wizerunku.

Sposoby wykonywania pracy

Specjalista do spraw public relations wykonuje prace polegajaca na:

— planowaniu dziatan z zakresu media relations’,

— prowadzeniu profili w mediach spotecznosciowych?,

— prowadzeniu wspdtpracy z agencjami kreatywnymi' i domami mediowymi?,

— prowadzeniu wspétpracy z dziatem sprzedazy w zakresie wszelkich aktywnosci marketingowych
majacych na celu pozyskanie klienta,

— przygotowywaniu komunikatdw prasowych oraz komunikacji wewnetrznej,

— tworzeniu i aktualizowaniu baz danych medidw i klientéw firmy,

— budowaniu i utrzymywaniu statych relacji z dziennikarzami, wtadzami lokalnymi,

— analizowaniu danych i opinii pod katem szans lub zagrozen dla organizacji,

— przygotowywaniu materiatéw promocyjno-komunikacyjnych,

— organizowaniu konferencji prasowych i innych wydarzeri (eventdéw)* prezentujacych organizacje,
marke lub osobe,

— organizowaniu wydarzen dla klientéw oraz pracownikow,

— doradzaniu kierownictwu w zakresie strategii rozwoju firmy.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy specjalisty do spraw public relations sg najczesciej pomieszczenia biurowe. Moze

rowniez pracowac¢ w terenie, reprezentujac osobe, organizacje, marke na targach, konferencjach
prasowych®, imprezach masowych.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista do spraw public relations w pracy wykorzystuje:
— komputer z dostepem do internetu,
— telefon komérkowy (smartfon),

— tablet,

— aparat fotograficzny,

— kamere wideo,

— drukarke,

— mikrofon,

— stuchawki,

— skaner,

— faks.

Specjalista do spraw public relations obstuguje portale spotecznosciowe, komunikatory internetowe
i poczte elektroniczng. Korzysta z pakietu programéw biurowych, w szczegélnosci do edycji tekstow.

Organizacja pracy

Praca specjalisty do spraw public relations wykonywana jest zwykle w systemie jednozmianowym.
Ze wzgledu na kreatywny charakter pracy, czas pracy jest zmienny i moze obejmowac réwniez dni
wolne od pracy oraz godziny nocne. Specjalista do spraw public relations pracuje najczesciej sam lub
w niewielkim zespole. Moze tez wykonywaé¢ wolny zawdd (freelancer’), realizujgc projekty na
zlecenie. Jego praca wymaga czestych kontaktéw z mediami, odbiorcami, menedzerami
i pracownikami. Praca specjalisty do spraw public relations, zwfaszcza w nieinstytucjonalnych
formach zatrudnienia, ma charakter zadaniowy.

Specjalista do spraw public relations, ktéry prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarczg, sam okresla
godziny i zakres pracy w zaleznosci od ilosci zlecen.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Specjalista do spraw public relations jest narazony na:

— przecigzenia uktadu miesniowo-kostnego z powodu wymuszonej pozycji ciata podczas
dtugotrwatej pracy przy komputerze, tj. dolegliwosci kregostupa i plecéw, wady postawy,

— przecigzenia narzadu wzroku spowodowane intensywng i dfugotrwatg pracg przy komputerze,
tj.: wady wzroku, podraznienia btony sluzowej oczu, bdl, tzawienie oczu,

— obcigzenia nerwowo-psychiczne spowodowane pracg pod presjg czasu, tj.: stres, nerwica,
depresja, wypalenie zawodowe.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd specjalisty do spraw public relations wazne s3:
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w kategorii wymagan fizycznych

— sprawno$é uktadu mie$niowo-szkieletowego,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostros¢ wzroku i stuchu,

— rozrdznianie barw,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— podzielnos¢ uwagi,

— spostrzegawczosé,

— zreczno$¢ rak,

— zrecznos$¢ palcow;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnosci

— uzdolnienia kierownicze,

— zdolnos¢ koncentracji i uwagi,

— wyobraznia i myslenie tworcze,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie,

— rozumowanie logiczne

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi,

— twobrcze myslenie,

— dobra pamieg,

— zdolnos¢ wspdtdziatania,

— predyspozycje do dtugotrwatej pracy w pozycji siedzacej,
— fatwos¢ wypowiadania sie w mowie i piSmie;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

—  rzetelnosg,

— doktadnosé,

— tatwosc przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,
— inicjatywnos¢,

— gotowos¢ pracy w szybkim tempie,

— niezaleznos,

— zdolnos¢ przekonywania,

— ekspresyjnosé,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne, 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na czeste kontakty z klientami, do pracy w zawodzie specjalista do spraw public relations
wymagany jest dobry stuch oraz sprawny aparat mowy. Przeciwwskazaniem do wykonywania
zawodu sg powazne wady wzroku, ktére utrudniajg prace przy komputerze, niesprawnos¢ korczyn
goérnych, okreslone wady i choroby kregostupa z uwagi na dtugg prace w pozycji siedzace;.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista do spraw public relations preferowane jest wyksztatcenie
wyzsze | stopnia, uzyskane najczesciej na kierunkach: dziennikarstwo, politologia, socjologia,
komunikacja spoteczna, psychologia, marketing, a takze filologia polska, szczegdlnie ze specjalizacja
medialna.

WAZNE:

Mozliwe jest wykonywanie zawodu przez absolwentow innych kierunkdw ksztatcenia oraz osoby
z wyksztatceniem srednim, ktére zdobyty kompetencje poprzez praktyke zawodowa, a takze szkolenie
praktyczne (przyuczenie) na stanowisku pracy i zdobywanie doswiadczenia w zakresie public relations w trakcie

pracy.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Nie ma wymogéw w zakresie niezbednych kwalifikacji czy uprawnied dopuszczajgcych
do wykonywania zawodu specjalisty do spraw public relations.

Atutem przy zatrudnianiu specjalisty do spraw public relations jest:

— udokumentowane doswiadczenie na identycznym lub pokrewnym stanowisku pracy,

— posiadanie dyploméw i/lub certyfikatow potwierdzajgcych kwalifikacje z zakresu podstaw
dziennikarstwa, psychologii w biznesie, komunikacji spotecznej, komunikacji interpersonalnej,
komunikacji marketingowej, dziennikarstwa, socjologii kultury, metod multimedialnych
i medioznawstwa, metodologii badan spotecznych,

— potwierdzona certyfikatem znajomosc¢ jezykéw obcych na poziomie pozwalajgcym na swobodng
komunikacje ustng i pisemna,

— prawo jazdy kategorii B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Specjalista do spraw public relations moze:

— po zdobyciu odpowiedniego doswiadczenia awansowac¢ w strukturze organizacyjnej firmy
na szefa zespotu public relations, dyrektora biura prasowego, kierownika centrum prasowego,

— doskonali¢ umiejetnosci i aktualizowaé wiedze wraz z rozwojem kariery zawodowej w miejscu
pracy oraz przez uczestnictwo w kursach (w tym réwniez w kwalifikacyjnych kursach
zawodowych dla kwalifikacji w pokrewnych zawodach szkolnych), a takie szkoleniach,
seminariach organizowanych przez stowarzyszenia i organizacje branzowe,

— kontynuowa¢ nauke na studiach Il stopnia oraz studiach podyplomowych,

— zatozy¢ wtasng dziatalnosé gospodarcza i prowadzic firme swiadczgcg ustugi public relations.

WAZNE:

W zawodzie specjalisty do spraw public relations nie wystepuje tradycyjna sciezka awansu zawodowego. Wraz
ze zdobywaniem doswiadczenia zawodowego specjalista do spraw public relations zyskuje mozliwos¢
otrzymywania zlecen na prestizowe i dtugofalowe projekty.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie specjalista do spraw public relations nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalne;j.

Istnieje mozliwos¢ potwierdzenia przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne kompetencji w zawodzie
pokrewnym (szkolnym) technik organizacji reklamy w zakresie kwalifikacji:

— AU.29 Sprzedaz produktow i ustug reklamowych,

— AU.30 Organizacja i prowadzenie kampanii reklamowej.

Alternatywnymi formami potwierdzania kompetencji w zawodzie specjalisty do spraw public

relations mogg by¢ m.in.:

— uzyskanie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci, potwierdzone certyfikatami/zaswiadczeniami
wydanymi przez komercyjne firmy branzy public relations,

—  portfolio zawierajgce przyktady zrealizowanych projektédw dotyczacych public relations,

— uzyskane nagrody, wyrdznienia branzowe i rekomendacje od pracodawcow,

— certyfikaty potwierdzajgce znajomos¢ jezyka angielskiego oraz oprogramowania
specjalistycznego.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista do spraw public relations moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . L Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Autor tekstow i sloganéw reklamowych (copvwriterz) 243102
Specjalista ds. reklamy 243106
Redaktor wydawniczy (edytor) 264104
Dziennikarz 264201
Technik organizacji reklamyS 333906
Agent reklamowy 342901

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw public relations wykonuje réznorodne zadania, do

ktorych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Badanie i przygotowywanie analiz rynku pod katem oferty organizacji, osoby publicznej, promocji
marki.

Z2 Inicjowanie, planowanie i podejmowanie dziatan wzmacniajacych wizerunek marki, organizacji,
osoby publicznej.

Z3 Inicjowanie i podejmowanie dziatan chronigcych wizerunek marki, organizacji, osoby publicznej
i zarzadzanie sytuacjg kryzysowa.

Z4 Monitorowanie mediéw i analiza danych pod katem szans lub zagrozen dla wizerunku.

Z5 Doradzanie w kwestiach strategii wizerunkowej osoby, organizacji, marki.

726 Organizowanie wydarzen dla medidw i odbiorcéw zewnetrznych.

Z7 Przygotowywanie materiatdw promocyjnych i komunikatéw prasowych spdjnych z przyjeta linig
programowa.
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Z8 Komunikowanie wewnetrzne i zewnetrzne w celu budowania dobrych relacji firmy.
Z9 Badanie skutecznosci realizowanych dziatan PR dla utrzymania spdjnego wizerunku firmy.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Budowanie relacji wewnetrznych oraz relacji

z otoczeniem firmy

Kompetencja zawodowa Kz1: Budowanie relacji wewnetrznych oraz relacji z otoczeniem firmy
obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z4, Z7, Z8, 729, do realizacji ktérych wymagane s3

odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Badanie i dokonywanie analiz rynku pod katem oferty organizacji, osoby publicznej, promocji

marki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony srodowiska na stanowisku
komputerowym;

e Teorie z zakresu public relations,

a w szczegolnosci teorie komunikowania
i narzedzia public relations;

e Teorie dotyczace zycia spotecznego
i biznesowego;

e  Zasady logicznego myslenia i wystawiania sie;

e  Zasady zycia spotecznego i biznesowego;

e  Zasady dotyczgce rozpoznawania i badan
trendow spotecznych;

e  Zasady tworzenia i aktualizowania baz danych
dotyczacych klientow firmy i mediow;

e Zasady wykorzystania nowoczesnych narzedzi
analitycznych.

e Stosowac zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii i ochrony srodowiska na stanowisku
komputerowym;

e  Wykorzystywaé wiedze ogdlng z zakresu public
relations i stosowac narzedzia PR;

e Stosowac zasady zycia spofecznego
i biznesowego;

e  Wykorzystywad i wzbogacac wiedze na temat
strategii rozwoju firmy;

e Diagnozowac trendy i odczucia spoteczne;

e Budowac i aktualizowaé bazy danych, dotyczace
klientéw firmy i mediéw;

e Stosowac narzedzia analityczne;

e Prowadzi¢ komunikacje marketingowa
z mediami i partnerami firmy.

Z4 Monitorowanie medidw i analiza danych pod

katem szans lub zagrozen dla wizerunku

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady ksztattowania relacji miedzyludzkich
szczegblnie w sytuacjach trudnych;

e Zasady planowania dziatan z dziedziny public
relations, w tym szczegodlnie z zakresu media
relations.

e Rozpoznawaé, odczytywad i analizowac trendy
spoteczne;

e Ksztattowad relacje miedzyludzkie w zespotach
i na zewnatrz firmy;

e Planowac dziatania z zakresu monitoringu
medidw w oparciu o sygnaty dotyczgce szans
lub zagrozen dla firmy, marki lub osoby;

e Postugiwac sie umiejetnie jezykiem polskim
i wychwytywac zwroty mniej znane, a takze
slangowe i bliskoznaczne, ktére mogg wptynaé
korzystnie lub negatywnie na wizerunek marki,
firmy lub osoby.

Z7 Przygotowywanie materiatow promocyjnych i komunikatow prasowych spéjnych z przyjeta

linig programowa

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady gramatyki i ortografii jezyka polskiego,
a takze peten zasdb poje¢ branzowych;

e  Postugiwad sie jezykiem polskim, w tym stosowac
zwroty obce, ktére zostaty zaadaptowane przez




INFORMACIA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw public relations 243203

Teorie i zasady z zakresu public relations,

w szczegolnosci dotyczace wzmocnienia
wizerunku;

Zasady strategii rozwoju firmy, szczegélnie
wyznaczania jego kierunkow;

Zasady redagowania materiatdw prasowych;
Zasady wykorzystywania nowoczesnych narzedzi
promocyjnych w internecie;

Zasady komunikacji marketingowej na zewnatrz
firmy.

jezyk polski;

Oceniac i oddziela¢ informacje wartosciowe od
nieaktualnych i bezwartosciowych;
Redagowac materiaty prasowe;

Postugiwac sie nowoczesnymi narzedziami

w internecie.

28 Komunikowanie wewnetrzne i zewnetrzne w

celu budowania dobrych relacji firmy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Teorie z zakresu public relations,

a w szczegolnosci teorie komunikowania

i narzedzia public relations;

Zasady strategii rozwoju firmy, szczegélnie
wyznaczania kierunkéw tego rozwoju;

Zasady poprawnej polszczyzny;

Zasady wystgpien publicznych, prowadzenia
konferencji prasowych, imprez firmowych
zwigzanych z konkretnymi celami firmy i innych
form organizacyjnych wspétpracy z mediami;
Zasady planowania dziatan z dziedziny public
relations, w tym szczegdlnie z zakresu media
relations;

Zasady planowania dziatan w zespole public
relations, szczegdlnie zasady projektowania
dziatan roztozonych w czasie i zasady koordynacji
dziatan wykonywanych przez wyznaczonych
specjalistow;

Zasady budowania komunikacji wewnetrznej;
sterowania polityka informacyjng wewnatrz
firmy, a szczegdlnie zasady sprawnego
reagowania w sytuacjach kryzysowych wewnatrz
firmy;

Zasady negocjacji.

Stosowac zasady, metody dziatania
wykorzystywane w ksztattowaniu i rozwijaniu
relacji wewnatrz firmy;

Zdobywa¢, wykorzystywac i wzbogacac¢ wiedze
na temat strategii rozwoju firmy;

Nawigzywac kontakty i budowac relacje

z otoczeniem;

Wykorzystywac zasady komunikacji
marketingowej, budowac system komunikacji
i sterowac politykg informacyjng;

Reagowac w sytuacjach trudnych i nietypowych;
Kontaktowac sie z otoczeniem firmy w sposdb
skuteczny i etyczny;

Planowac¢ dziatania z dziedziny public relations
zarowno swoje wtasne, jak i przydzielone
cztonkom zespotu, w tym szczegdlnie dziatania
z zakresu media relations;

Stosowac zasady etyki zawodowej, szczegdlnie
kodeksu etyki public relations;

Negocjowac, aby uzyskac zamierzony cel dziatan
public relations.

Z9 Badanie skutecznosci realizowanych dziatan PR dla utrzymania spéjnego wizerunku firmy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Teorie z zakresu public relations i narzedzia
public relations, w szczegdlnosci dotyczgce
badan, analiz i prognozowania;

Zasady dotyczgce rozpoznawania i badan
trendéw spotecznych;

Zasady tworzenia i aktualizowania baz danych
dotyczacych klientow firmy i mediéw;

Zasady stosowania nowoczesnych narzedzi
analitycznych i informacyjnych.

Wykorzystywac¢ wiedze z zakresu public relations
i stosowac narzedzia public relations;
Wykorzystywac i wzbogacaé wiedze na temat
strategii rozwoju firmy;

Budowac i aktualizowac bazy danych, dotyczace
klientéw firmy i mediéw;

Stosowac¢ nowoczesne narzedzia informacyjne
w internecie, dotyczgce m.in. pozycjonowania
materiatéw informacyjnych, analiz
zainteresowania ofertg firmy, badania opinii

o firmie.
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Ksztattowanie pozytywnego i spojnego wizerunku firmy

Kompetencja zawodowa Kz2: Ksztattowanie pozytywnego i spdjnego wizerunku firmy obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z2, 73, Z5, 76, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

Z2 Inicjowanie, planowanie i podejmowanie dziatarn wzmacniajgcych wizerunek marki,
organizacji, osoby publicznej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady, fakty, teorie i metody dziatania e  Propagowac zasady, wartosci, filozofie dziatania
stosowane w celu ksztattowania pozytywnego i oferte organizacji w zakresie ksztattowania
i tworzacego spdjna catosc wizerunku firmy; pozytywnego i tworzacego spdjng catosc

e Uwarunkowania dziatalnosci firmy wizerunku firmy;
i mozliwosci ksztattowania pozytywnego e Reagowac intuicyjnie i profesjonalnie na
wizerunku firmy w stosunku do tej dziatalnosci; potrzeby oraz oczekiwania odbiorcow;

e Wartos¢ i oferte firmy; o Wykorzystywaé metody i narzedzia stuzace do

e Wizje i strategie firmy; ksztattowania pozytywnego i spdjnego

e Potrzeby i oczekiwania odbiorcow; wizerunku organizacji, w szczegdlnosci

e Metody i narzedzia stuzace do ksztattowania technologie internetowe, portale
pozytywnego i spéjnego wizerunku organizacji, spoiecznoéciowe, narzedzia do badania ruchu
szczegoblnie nowoczesne narzedzia w internecie, w internecie;
sprzyjajace wysokiemu pozycjonowaniu e  Stosowac zasady etyki zawodowej w zakresie
informacji wptywajacych na ten wizerunek; ksztattowania pozytywnego i tworzgcego spdjna

e  Zasady etyki zawodowej, szczegdlnie kodeksu catos¢ wizerunku firmy.
etyki public relations.

Z3 Inicjowanie i podejmowanie dziatan chronigcych wizerunek marki, organizacji, osoby
publicznej i zarzadzanie sytuacja kryzysowa

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Srodowisko, w ktérym dziata firma, jego wptyw e Inicjowac zainteresowanie firmg, osobg

na funkcjonowanie organizacji, a takze jednostki publiczng, organizacjg i tworzy¢ korzystny dla
konkurencyjne wobec firmy; niej obraz w mediach;

e Srodowisko, w ktérym dziata osoba publiczna; e Rozpoznawad sytuacje kryzysowe, zapobiegac
e Uwarunkowania prawne, regulujace dziatalnos¢ im; a w przypadku wystgpienia — komunikowac
public relations, szczegdlnie przepisy prawa sie ze zréznicowanym kregiem odbiorcow

autorskiego i prawa prasowego; i rozwigzywac je, minimalizujgc skutki;

e  Zasady etyki zawodowej, z podkres$leniem zasad | ®  Monitorowa¢, rozpoznawac i reagowacé na
dziatania w sytuacjach trudnych dla firmy; sygnaty wystane przez srodowisko, w jakim

e  Mechanizmy powstawania sytuacji kryzysowych dziata firma, a takze jednostki konkurencyjne
i metody zapobiegania tym sytuacjom. wobec firmy;

e Monitorowac proces wychodzenia firmy
z kryzysu i jego konsekwencje;

e Stosowac przepisy prawa autorskiego
i prasowego;

e Stosowac zasady etyki zawodowe;.

25 Doradzanie w kwestiach strategii wizerunkowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Metody i narzedzia analityczne i sprzyjajace e  Reagowac intuicyjnie i profesjonalnie na

11
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wysokiemu pozycjonowaniu informacji
wptywajacych na wizerunek;

Potrzeby marki, firmy, osoby publicznej;
Teorie skutecznego dziatania;

wizerunkowej;

Zasady etyki zawodowej, dotyczace dziatan
konkurencyjnych;

Zasady pracowania w okreslonych ramach
czasowych, a takze w warunkach kryzysowych;

Sposoby prowadzenia dziatan z zakresu strategii

potrzeby oraz oczekiwania odbiorcéw w kwestii
strategii wizerunkowej;

Wykorzystywac wiedze z zakresu strategii
wizerunkowej w praktyce;

Dziafa¢ intuicyjnie i stosowaé nietypowe
rozwigzania;

Stosowac narzedzia i metody prowadzace do
ksztattowania pozytywnego i spdjnego
wizerunku organizacji;

Dopasowac potrzeby marki, firmy, osoby
publicznej do potrzeb i oczekiwan odbiorcéw;
Stosowac zasady etyki zawodowej w ustalaniu
strategii wizerunkowe;j.

26 Organizowanie wydarzen dla mediow i odbiorcow zewnetrznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ergonomii, ochrony
przeciwpozarowe] i ochrony srodowiska
niezbedne do wiasciwego organizowania
wydarzen dla medidw i odbiorcéw
zewnetrznych;

Potrzeby i oczekiwania odbiorcéw;

Potrzeby marki, firmy, osoby publicznej;
Metody i narzedzia projekcji pozgdanych tresci
do odbiorcow;

Metody i narzedzia stuzgce do ksztattowania
pozytywnego i spéjnego wizerunku organizacji;

szczegblnie nowoczesne narzedzia w internecie;

Zasady etyki zawodowej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zachowan w sferze publicznej;
Zasady publicznego zachowania, kultury
osobistej, nienagannej prezenc;ji.

Organizowac wydarzenia dla mediéw

i odbiorcéw zewnetrznych zgodnie z zasadami
i przepisami BHP, ergonomii, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
Objasniac wizje i strategie organizacji podczas
konferencji, spotkan i innych wydarzen
zwigzanych z jej wizerunkiem;

Inicjowac zainteresowanie organizacjg

i korzystny dla niej obraz w mediach;
Dostosowywac potrzeby marki, firmy, osoby
publicznej do potrzeb i oczekiwan odbiorcéw;
Stosowac¢ metody i narzedzia projekgcji
pozadanych tresci do odbiorcow;

Stosowac¢ metody i narzedzia stuzgce do
ksztattowania pozytywnego i spéjnego
wizerunku organizacji.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw public relations powinien mie¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadann zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan w zakresie ustalania strategii

dziatania, jak i w czasie budowania relacji z otoczeniem.

e Funkcjonowania samodzielnie lub w zespole w rdézinych miejscach i na stanowiskach pracy
wiasciwych dla branzy public relations.

e Podejmowania dziatania i wspétdziatania podczas realizacji zadan zawodowych zwigzanych
z ksztattowaniem korzystnego i spdjnego wizerunku firmy, organizacji, osoby publicznej.

e Podejmowania decyzji w zakresie ksztattowania korzystnego i spéjnego wizerunku firmy.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.

Podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych w kontekécie nowych trendéw i zjawisk
w branzy.
Dbania i utrzymywania trwatych relacji z partnerami oraz klientami firmy.

12
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3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista do spraw public relations.

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[EEY
N
w
N
(9]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista do spraw public relations

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista do spraw public relations nawigzujg do
opiséw poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Zatrudnienie w zawodzie specjalista do spraw public relations oferujg m.in.:
— agencje ds. public relations,

— urzedy i instytucje paistwowe lub samorzgdowe,

— biura prasowe,

— redakcje medialne,
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— agencje doradztwa personalnego,
— organizacje pozarzagdowe,
— agencje reklamowe.

Oferty pracy najczesciej skierowane sg do oséb, ktére ukonczyly studia na kierunkach:
dziennikarstwo, komunikacja spoteczna, politologia, filologia polska szczegdlnie ze specjalizacjg
medialng, psychologia, a takie marketing oraz do absolwentdw nowo powstatych kierunkow:
pedagogika medidw, pedagogika ze specjalnoscia medialng, socjologia kultury ze specjalnoscig
medialng. Specjalista do spraw public relations moze réwniez pracowac jako freelancer lub zatozy¢
i prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajagc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
wwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie; szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
specjalistow do spraw public relations w formach szkolnych.
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Ksztatcenie dla miodziezy w zawodzie pokrewnym (szkolnym) technik organizacji reklamy oferujg

srednie szkoty zawodowe (5-letnie technika). Natomiast kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla osdéb

dorostych) w tym zawodzie mogg prowadzié:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzace dziatalno$é oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Po zdaniu przed Okregowa Komisjg Egzaminacyjng egzamindw ze wszystkich kwalifikacji
wchodzgcych w sktad powyiszego zawodu (uzyskaniu swiadectw potwierdzajgcych kwalifikacje
w zawodzie) oraz po uzyskaniu odpowiedniego poziomu wyksztatcenia, wydawany jest dyplom
potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe. Na prosbe egzaminowanego moze byé réwniez wydany
suplement Europass do dyplomu, potwierdzajgcego kwalifikacje.

Kompetencje przydatne dla zawodu specjalista do spraw public relations mozna uzyskac i potwierdzié

takze w ramach:

— studiéw | i Il stopnia na kierunkach zwigzanych np. z dziennikarstwem, komunikacjg spoteczng ze
specjalnoscig public relations,

— studiéw podyplomowych np. na specjalizacji dziennikarstwo i public relations, public relations
i marketing medialny, dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, dziennikarstwo i komunikacja
medialna.

Szkolenie

Osoba, ktéra zamierza wykonywac zawdd specjalisty do spraw public relations, moze nieustannie sie
doskonali¢ i podnosi¢ swoje kompetencje poprzez udziat w szkoleniach oferowanych przez
wyspecjalizowane instytucje.

W zaleznosci od potrzeb firmy i zakresu obowigzkéw specjalisty do spraw public relations

pracodawcy:

— samodzielnie organizujg wewnetrzne szkolenia odpowiadajgce na konkretne potrzeby firmy
z zakresu public relations, treningu interpersonalnego, tworzenia strategii komunikacyjnych,
badania skutecznosci dziatan wizerunkowych,

— korzystajg z ustug szkoleniowych firm komercyjnych lub organizacji branzowych z zakresu
medidw spotecznosciowych, marketingu, kreowania wizerunku, komunikacji spotecznej.

W przypadku oséb wykonujgcych wolny zawdd (freelancer) szczegdlnie wazne jest uczestnictwo
w procesie samoksztafcenia i aktywne samouczenie sie poprzez korzystanie z dostepnych otwartych
internetowych  zasobdéw  edukacyjnych, szkolen e-learningowych, branzowych portali
spotecznosciowych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl
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Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie miesieczne specjalisty do spraw public relations jest zréznicowane
i wynosi z reguty od 3100 zt do 6000 zt brutto. Srednie wynagrodzenie kierownika do spraw public
relations, ktéry odpowiada m.in. za ksztattowanie strategii PR, catoSciowe zarzgdzanie wizerunkiem
firmy oraz kierowanie podlegtym zespotem, wynosi ok. 13 500 zt brutto.

Poziom wynagrodzen specjalisty do spraw public relations uzalezniony jest od:
— zakresu obowigzkéw pracownika,

— doswiadczenia zawodowego,

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny),

— regionu Polski,

— wielkosci aglomeracji,

— formy zatrudnienia (umowa o prace, freelancer),

— koniunktury w branzy medialne;j.

Specjalista do spraw public relations, ktoéry prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza, sam okresla
stawki za zlecong prace.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie specjalista do spraw public relations mozliwe jest zatrudnienie o0sdéb
niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier idostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkow srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osob:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie,

— z dysfunkcjg narzagdu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest odpowiednio skorygowana szktami
optycznymi lub kontaktowymi, zapewniajgcymi ostrosé widzenia.
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WAZNE
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw {t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

e Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 931).

e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1191, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz. U. Nr 5 poz. 24, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).
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Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Miedzynarodowy Kodeks Etyki Public Relations przyjety 11 maja 1965 r. podczas zgromadzenia
ogoblnego Centre Europeen des Relations Publiques (CERP) w Atenach.

Literatura branzowa:

Davis A.: Wszystko, co powinienes wiedzie¢ o PR. Odpowiedzi na 500 najwazniejszych pytan.
Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2008.

Murdoch A.: Prezentacje i wystgpienia w public relations. Wydawnictwo Poltex, Warszawa 2000.
Sobczak J., Chatubinska-Jentkiewicz K.: Prawo prasowe miedzy wymogami prawa, nakazami etyki
a oczekiwaniami rynku. Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2016.

Sobczak J.: Prawo prasowe. Podrecznik akademicki. Wydawnictwo Muza, Warszawa 2000.
Sobczak J.: Prawo prasowe: komentarz. Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Poznan 2008.
Szymanska A.: Public relations w systemie zintegrowanej komunikacji marketingowej. Oficyna
Wydawnicza Unimex, Wroctaw 2004.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Habecka K.: Etyka biznesu, kodeks etyki a codzienna praktyka. https://publicrelations.pl/etyka-
biznesu-kodeks-etyki-a-codzienna-praktyka

Miedzynarodowy Kodeks Etyki Public Relations: http://www.piar.pl

Polskie Stowarzyszenie Public Relations: http://www.polskipr.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Zwiazek Firm Public Relations: http://www.zfpr.pl

Wyszukiwarka opisow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajgce efekt w postaci realizacji
zawodowe celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
Edukacja formalna Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu

oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.
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Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetenciji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).
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Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutdow, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Woyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Agencja kreatywna Firma wyspecjalizowana w kreowaniu i realizacji Definicja opracowana
kompleksowych kampanii reklamowych. przez zespot ekspercki

2 Copywriter Osoba przygotowujgca teksty reklam i ogtoszen. Stownik jezyka polskiego PWN:

https://sjp.pwn.pl/szukaj/Copy
writer.html
[dostep: 10.07.2018]

3 Dom mediowy Organizacja marketingowa, ktérej zadaniem jest Definicja opracowana
planowanie oraz zakup kampanii reklamowych przez zespot ekspercki
w mediach masowych.

4 Eventy Rodzaj wydarzenia (najczesciej publiczne), np. Definicja opracowana
koncerty, konferencje, imprezy sportowe itp. przez zespot ekspercki

5 Freelancer Dziennikarz, fotoreporter itp. niezatrudniony na Stownik jezyka polskiego PWN:
state w zadnej agencji ani redakcji. https://sjp.pwn.pl/szukaj/Freel

ancer.html
[dostep: 10.07.2018]

6 Konferencje prasowe Spotkanie, na ktérym znana osoba odpowiada na Stownik jezyka polskiego PWN:

pytania dziennikarzy. https://sjp.pwn.pl/szukaj/Konf
erencje%20prasowe.html
[dostep: 10.07.2018]

7 Media relations Jeden z elementéw PR majgcy na celu utrzymywanie | Definicja opracowana
poprawnych stosunkéw z mediami, dzieki ktérym przez zespdt ekspercki
mozliwe jest utrzymywanie dobrej komunikacji danej
organizacji z otaczajgcym jg srodowiskiem
spotecznym. Do tego celu wykorzystywane s3
narzedzia: informacja prasowa, wywiad
okolicznosciowy, relacja telewizyjna, program
radiowy i inne.

8 Profil w mediach Wirtualne przedstawianie osoby lub firmy Definicja opracowana

spotecznosciowych z mozliwoscig kreowania wizerunku. przez zespot ekspercki

9 Public relations Relacje publiczne; kontakty z otoczeniem, Definicja opracowana
ksztattowanie stosunkéw publicznie dziatajgcego przez zespot ekspercki
podmiotu z jego otoczeniem. Celem dziatan public
relations jest dbatos¢ o dobry wizerunek, akceptacje
i zyczliwo$¢ wobec dziatan danej osoby lub
organizacji.

10 | Wizerunek Wyobrazenie o organizacji/osobie Definicja opracowana

publicznej istniejgce w bezposrednim otoczeniu,
gtéwnie u klientédw, obejmujace zbiér pozytywnych
skojarzen wywotywanych przy ustyszeniu firmy lub
ujrzeniu jej znaku graficznego. Wyobrazenie to nie
musi pokrywac sie z rzeczywistoscig, moze by¢
rowniez jedynie subiektywnym obrazem
przedsiebiorstwa lub jego oferty.

przez zespot ekspercki
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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